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POLITIQUE STRATEGIQUE

La qualité n'est pas seulement une affaire de bon sens, d'outils et de techniques ; c'est un état d'esprit, une démarche de
changement et une méthode qui implique tous les acteurs de I'entreprise. Cela exige une prise de conscience collective et une
évolution permanente de la culture interne de I'organisme. Notre ADN est de produire des Produits/Services d’Excellence et
ainsi satisfaire nos clients. Afin d’améliorer la fiabilisation de la productivité de maniéere continue, il est fondamental d’avoir une
surveillance continue de la performance de nos activités grace aux processus métiers et au bon fonctionnement de
|'organisation.

C’est donc dans cet objectif que depuis 1999, MPEB a instauré une dynamique collective d’amélioration continue. De plus, la
direction s’engage dans une politique de diversification avec un esprit d’ouverture vers de nouveaux clients et marchés . Grace
a des investissements de nouveau moyen de production et stockage , ainsi que la création d’'un nouveau batiment industriel
afin d’augmenter la surface d’assemblage et montage et stockage au sol et des nouveaux bureaux qui nous a permis de
regrouper les équipes commerciales ,achat , bureau d’études et direction sur le méme plateau afin d’améliorer la réactivité et
les prises de décision .

Ces changements avérés vont permettre de créer de nouveaux produits en nom propre tout en intégrant I'amélioration de ses
flux. L'engagement de MPEB se traduit par la certification 1SO9001 :2015 et 'EN9100 2018 (outillage) pour I'ensemble de son
activité. La mission de I'entreprise est de devenir une référence dans les domaines de la conception et la fabrication et de pieces
a forte valeur ajoutée. Pour cela, elle prone certaines valeurs permettant d’instaurer les 4 axes directeurs de la politique
stratégique de I'entreprise.

Livrer un produit conforme aux attentes de
nos clients

Démarche
d'amélioration continue

Satisfaction client

et d'innovation

Respecter les délais convenus

4 AXES
DIRECTEURS

VALEURS

Assurer la bonne marche de la société grace a
une maitrise des colts

Qualité des produits et Engagement/
services Proactivité

La surveillance de la Sécurité des
produits/service et humaine

Ces axes sont donc les clefs de la politique stratégique souhaitée par notre Direction. Dans un premier temps, la livraison de
produits conformes répond aux attentes de nos clients en termes de conformité, de délais et de qualité ainsi qu’aux normes
(inter)nationales telles que la norme NF EN 9163. Puis, le fait d’assurer la bonne marche de la société grace a une maitrise des
colts liée a une remise en question constante de notre industrialisation. Notre travail a tous est de mettre la sécurité au coeur
de notre stratégie de développement autant sur les dimensions produit/service, organisationnelles et humaines. La sécurité,
c’est I’affaire de tous au quotidien.

Ces axes sont liés a des objectifs mesurables analysés dans le cadre de la réunion mensuelle et sont réévalués lors de la revue
de direction annuelle. Je m’engage a fournir les moyens nécessaires a la mise en ceuvre de cette politique au sein de MPEB. A
mes cOtés, je nomme le Responsable Qualité pour me représenter auprés des interlocuteurs externes. Je lui confére toute
autorité pour me rendre compte du fonctionnement du systéme, des processus qui le composent et de tout besoin
d’amélioration. Notre AVENIR se prépare aujourd’hui !
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